DIGITAL INFORMATIQUE SERVICE 21 - 38 Petite Rue 21590 Santenay
Siret : 98018011100018 - SAS au capital de 3 000,00 €
980 180 111 R.C.S. Dijon - Inscrit au RNE - Code APE : 62097
Numéro TVA : FR89980180111

Tarifs de SAS Digital Informatique Service 21 au 01/06/2025

Tarifs minimaux et horaires (Prestations générales)

En cas d'intervention a domicile (particuliers), vous bénéficiez d'un crédit d'impdts de 50%

Type de prestation En atelier A domicile (ap. En entreprise A distance

crédit d'impots)

Tarif minimal d'intervention LOETTC 35€TTC 60€ HT 36€TTC
Tarif horaire principal 50€ TTC/ heure @ 41€ TTC/ heure 70€ HT / heure 36€ les 30 mn
0,90€ / mn au-
dela
Majoration tarifaire applicable aux +20€ TTC/ +12.5€ TTC/ heure +100€ HT / heure +14€/30mn
interventions urgentes ou réalisées en heure +0,40€ / mn au-
dehors des horaires habituels * dela
Déplacement jusqu’a 10 km Non applicable 7.5€TTC 12,50€ HT Non applicable
Zone Beaune (10 km autour) Non applicable 12.50€ TTC 20.83 HT Non applicable
Hors zone locale (> 10 km) Non applicable 0.75€TTC/km 1.25€ HT / km Non applicable
Majoration kilométrique applicable aux Non applicable +12.50€ +40€ Non applicable.

interventions urgentes ou réalisées en
dehors des horaires habituels

Services liés aux systémes et disques

Type de prestation En atelier A domicile (ap. crédit d'impots) En entreprise
Copie / clonage de disque 120€ TTC + Indisponible THP + matériel
matériel
Réinstallation de Windows 89€ TTC 50€ TTC 100€ HT

Récupération de données

Disque lisible logiciellement 0,20€ / Go (min. 50€)
Disque avec secteurs défectueux 0,50€ / Go (min. 50€)
Disque en panne mécanique Sous-traitance sur devis.
Issue négative (frais de recherche) 50€ TTC

Nettoyage et maintenance

Type de prestation En atelier A domicile (ap. crédit d'impéts) En entreprise

Nettoyage physique d'un ordinateur 25€ TTC 32,5€ TTC Non applicable
Révision ordinateur Windows (1h30) 79€TTC 50€ TTC 100€ HT
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Article 1 : Objet des conditions générales de vente

Les présentes conditions générales d'intervention et de ventes ont pour objet de déterminer les
modalités de traitement d'une demande d'assistance informatique par un prospect ou un client qui
fait appel aux services de SAS Digital Informatique Service 21.
Le client adhére a ces présentes conditions sans réserve.

Article 2 : Entrée en relation

Le prospect ou le client, qui a besoin d'assistance, entre en relation par tout moyen et formule
clairement I'objet de sa demande auprés du technicien ou de son secrétariat.

Article 3 : Remise d'un devis

Pour toute intervention S.A.S DIS21 remet un devis oral au client. Le devis contient le prix des
prestations estimées et le cas échéant du matériel. Ce devis est indicatif, puisqu'il est tenu compte
de la demande formulée par le client par téléphone ou mail. Le technicien n'est pas responsable
des omissions du client.

Le devis définitif est transmis a la demande du client lors de son passage en atelier ou lors du
rendez-vous sur site. Toute prestation supérieure a 300€ sera soumis a un devis signé par le client.
S'il s'avere que la facture définitive est finalement estimée a plus de 20 % au-dessus du prix
initialement proposé, le technicien en informe le client dés que possible afin d'obtenir son aval écrit
et signé de sa main sans exclure la possibilité d'une signature via un service électronique certifié.

Toute signature électronique réalisée via un service certifié est réputée juridiquement valable
conformément au réglement (UE) n°910/2014 (elDAS)

Article 4 : Obligations du client en matiére de sauvegarde

Avant toute intervention de la SAS DIS21, le client est tenu de procéder a une sauvegarde compléte
et sécurisée de I'ensemble de ses données et documents. Cette obligation vise a garantir la
protection des informations sensibles et a prévenir toute perte de données lors des opérations
effectuées parla SAS DIS21. Le clientdoits'assurer que les sauvegardes sont effectuées de maniere
réguliere et que les copies de sauvegarde sont stockées dans un environnement sécurisé et distinct
de I'environnement de production.

La SAS DIS21 s'engage a conseiller ses clients de maniere diligente sur les meilleures pratiques en
matiere de sauvegarde des données.

A cet égard, la SAS DIS21 propose les services suivants :
e Audit des systémes existants pour évaluer les besoins en sauvegarde
e Configuration des solutions de sauvegarde adaptées aux spécificités du client

e Suivi et maintenance des dispositifs de sauvegarde pour garantir leur efficacité et leur
fiabilité.
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Article 5 : Obligations du client concernant les informations sur le matériel

Exactitude des informations : Le Client s'engage a fournir a la SAS DIS21 toutes les informations
nécessaires et exactes concernant le matériel a intervenir. Cela inclut, sans s'y limiter, les
spécifications techniques, I'état actuel du matériel, les historiques de maintenance, et toute autre
information pertinente pouvant affecter l'intervention.

Préparation du matériel : Le Clientestresponsable de la préparation du matériel avant l'intervention,
conformément aux instructions fournies par la SAS DIS21. Toute omission ou erreur dans cette
préparation peut entrainer des retards ou des colts supplémentaires, qui seront a la charge du
Client.

Notification des probléemes connus : Le Client doit informer la SAS DIS21 de tout probléme connu
ou suspecté concernant le matériel avant I'intervention. Cela inclut les dysfonctionnements, les
pannes récurrentes, et toute autre anomalie.

Article 6 : Obligation de SAS DIS21 en cas de probléme survenant lors de l'intervention

Diagnostic et information : En cas de probléme survenant lors de l'intervention, la SAS DIS21
s'engage a diagnostiquer le probleme et a informer le Client dans les plus brefs délais. Un rapport
détaillé sera fourni, expliquant la nature du probléme, les causes possibles, et les solutions
envisagées.

Proposition de solutions : La SAS DIS21 proposera des solutions adaptées pour résoudre le
probléme identifié. Ces solutions peuvent inclure des réparations, des remplacements de piéces,
ou des ajustements techniques. Le colt et le délai de mise en ceuvre de ces solutions seront
communiqués au Client pour approbation.

Garantie de conformité : La SAS DIS21 garantit que les interventions réalisées seront conformes aux
normes de qualité et de sécurité en vigueur.

Article 7 : Diagnostic

Dans certains cas précis, I'équipement doit étre vu par le technicien avant d'établir un devis. Le
diagnostic est facturé au tarif en vigueur indiqué dans le document « Tarifs » disponible sur
www.dis21.fr et ce seulement si l'intervention n'est pas poursuivie, quel que soit le motif.

Article 8 : Rendez-vous non honoré

Si le technicien se déplace sur site et que le client est absent le déplacement sera facturé 50€
forfaitairement.

Le technicien tente d'appeler le client trois fois toutes les cing minutes et partira du site aprés quinze
minutes sans réponse.

Sile clientest retardé de plus de 15 minutes S.A.S DIS21 facturera au clientle temps de son attente
au tarif en vigueur d'une intervention a domicile / sur site.
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Article 9 : Dépose du ou des périphériques en atelier

S.A.S DIS21, choisit, apres avoir avisé le client, si l'intervention doit étre réalisé a domicile ou en
atelier. Le client procéde a la dépose du ou des périphériques a I'heure et a la date convenue avec
le technicien ou son secrétariat. Si le client ne peut se déplacer, le technicien procede a
I'enlevement du ou des périphériques par tout moyen. Cet enlévement est facturé au client au tarif
de déplacement indiqué dans le document « Tarifs » disponible sur www.dis21.fr

Article 10 : Prix

Les prix des prestations sont indiqués dans le document « Tarifs » disponible sur le site Web
www.dis21.fr. Ceux-ci sont a titre indicatif et répertorient nos principales opérations effectuées en
atelier ou a domicile.

Sile technicien n'est pas en mesure de se conformer a la grille de tarif il informe le client avant toute
opération afin d'obtenir son aval.

La grille des tarifs se trouve annexée aux présentes conditions générales.

Article 11 : Remise pour parrainage

Une remise pour parrainage est applicable a tout filleul, dixit « la personne parrainée » dans les
conditions suivantes :

o Lefilleul estun prospect et n'est donc pas déja clientde S.A.S DIS21

e Lefilleul informe S.A.S DIS21 qu'il a obtenu les coordonnées par un client existant de S.A.S
DIS21, il indique le prénom et le nom du parrain

e La remise n'excédera pas 5% et se fera uniquement sur I'ensemble des prestations de
service, hors déplacement, hors matériel.

e Remise non cumulable avec toute autre remise déja en vigueur.
e Valable a la premiére intervention seulement.

Article 12 : Paiement des prestations et du matériel

Toutes les prestations réalisées par Digital Informatique Service 21 sont payables une fois que le
travail est totalement achevé.

Les modalités de paiement sont définies entre le technicien et le client. Elles sont fixées comme suit

e Paiement au comptant a 100% par Carte Bancaire, Espéces, Chéques ou Prélévements
SEPA, a la fin de l'intervention a domicile ou le jour de la remise en atelier.

e Pour toute premiére intervention « a distance » : paiement par carte bancaire, puis par
virement pour toutes interventions récurrentes.

e Paiement sous 15 jours pour les TPE-PME et entreprises, sauf conventions contraires
établies a I'avance par nous.

Pour toutes les interventions dont le montant dépasse 120€:
e Un paiement différé est possible
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e Par prélevements SEPA a date fixe, avec un maximum de 3 prélévements, étant donné que
I'opération n'est pas une opération de crédit. Des frais peuvent s'appliquer en fonction du
montant différé.

e Parcheque différé a I'encaissement
e Plus exceptionnellement, par virement.

S.A.S DIS21 demandera, a sa discrétion un acompte de 50% de la prestation dans le cas d'une
commande de matériel ou pour toute intervention supérieure a 300€.

Dispositions particulieres relatives auxlicences logicielles :

Toute commande de licence logicielle (antivirus, systeme d’exploitation, suite bureautique, etc.) fait
I'objet d'un paiement comptant et intégral a la commande. Le Client reconnait que toute licence
logicielle, dés lors qu’elle a été communiquée, activée, installée ou utilisée, est considérée comme
définitivement consommée.

En conséquence, aucun droit de rétractation ou de remboursement ne saurait étre invoqué une fois
que la clé d’activation a été remise au Client ou utilisée par ce dernier, méme partiellement,
conformément a l'article L221-28 du Code de la consommation (contenu numérique fourni sur
support immatériel et dont I'exécution a commencé avec I'accord du consommateur).

SAS DIS21 décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation, de perte ou d’'impossibilité
d'utilisation de la licence liée a une erreur du Client, a une incompatibilité technique ou a un
changement de configuration de son matériel apres installation. Toute réinstallation ou réactivation
pourra étre facturée selon les conditions tarifaires en vigueur.

Dispositions relatives aux devis et acomptes :

Tout devis signé par le Client en atelier ou par voie électronique certifiée constitue une commande
ferme et définitive. En cas d'annulation ultérieure de la commande par le Client, I'acompte versé
reste acquis a S.A.S. DIS21 a titre d'indemnité forfaitaire, et ce sans possibilité de remboursement.

Conformément a I'article L221-3 du Code de la consommation, les dispositions relatives au droit
de rétractation ne sont pas applicables aux professionnels lorsqu'’ils agissent dans le cadre de leur
activité.

Concernant les clients consommateurs particuliers, le droit de rétractation prévu auxarticles L221-
18 et suivants du Code de la consommation ne peut étre exercé que dans le cadre d’'un démarchage
a domicile ou hors établissement et a condition qu’aucune exécution de la prestation ou

commande s pécifique n'ait commencé avant la fin du délailégal de rétractation (14 jours), avec leur
accord expreés.

Renonciation au droit de rétractation en cas d'intervention immédiate :

Conformément a l'article L221-25 du Code de la consommation, lorsque le consommateur
demande expressément que l'intervention de S.A.S DIS21 commence avant I'expiration du délai
légal de rétractation de 14 jours, il reconnait perdre son droit de rétractation. Cette demande
expresse peut étre formulée par tout moyen écrit ou électronique. En conséquence, toute prestation
commencée a la demande du client ne pourra donner lieu a aucun remboursement, méme partiel,
une fois I'exécution commencée.
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Article 13 : Non-respect des conditions de paiements définies

La loi n°92/1442 du 31 décembre 1992 nous fait I'obligation de vous indiquer que le non-respect
des conditions de paiement entraine des intéréts de retard suivant modalités et taux minima défini
par la loi. Une indemnité forfaitaire de 40 € sera due pour frais de recouvrement en cas de retard de
paiement.

Tout paiement effectué par un client qui se trouve en situation d'étre irrégulier (vol, fraude, manque
d'approvisionnement) aura pour conséquence l'application d'une pénalité de:

e 25€ par préléevement ou LCR (traites) rejeté

e 30€ par cheque rejeté

e 50€ par carte bancaire rejetée (Chargeback de la part de la banque du client)
Qui sera ajouté au reglement a payer. Toute situation de vol ou fraude aux moyens de paiement
entraine un dépébt de plainte automatique.

Article 14 : Propriété des marchandises

Les marchandises vendues restent la propriété du vendeur jusqu'au complet réglement de leur prix.
Toutefois les risques afférents aux marchandises seront transférés a lI'acheteur ou au transporteur,
dés la remise physique des produits.

Article 15 : Garantie « Aprés intervention »

Durantles 7 premiers jours qui suivent notre intervention («jours ouvrables ») nous vous fournissons
un service garanti et gratuit, nommé « Aprés-Intervention »

1) Enquoiconsiste la garantie ?

a) Une assistance téléphonique, SMS ou chat, afin de vous prodiguer des conseils sur
I'utilisation de votre équipement.
b) L'assurance que votre équipement fonctionne comme convenu aprés la reprise de votre
équipement par vos soins, a l'atelier, ou a la dépose a domicile.
c) Cette garantie assure qu'aucun probléme connexe a l'intervention ne vienne perturber le
fonctionnement habituel de I'équipement ou de son utilisation.
2) Quels problémes sont garantis, aprés-intervention ?

a) Sivotre équipement présente le méme probléme qu'initialement diagnostiqué.

b) Sivous avez unincident connexe, quia unrapport avec notre intervention sauf les incidents
indiqués dans le point numéro 6 du présent article 15.

3) Comment jugeons-nous sile probléeme est garanti ?

a) Le probléme doit correspondre précisément a notre intervention.

b) Le probléme est reproductible par le technicien.

¢) Il'nes'agit pas d'un probléeme de compréhension du fonctionnement, par suite de la mise a
jour d'un logiciel ou du systéme d'exploitation.

4) Dans quel délais le probléme doit étre signalé ?
a) Le probleme doit étre signalé des son apparition et au plus tard dans un délai de 7 jours
ouvrable. Au-dela, nous nous opposerons a la prise en charge en garantie.
b) Si le technicien est indisponible (vacances ou maladie), le délai est repoussé apres
I'indis ponibilité, ce qui compte, c'estle jour ou il est signalé.
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5) Dans quel délais le technicien interviendra ?

a) Aussitot que possible en fonction du planning d'intervention en cours.

b) Prioritairement a distance, sil'incident peut se résoudre ainsi.

¢) Adomicile ousursite, s'il n'est pas possible de faire autrement.

6) Ce que nous ne pouvons pas garantir
a) La mauvaise utilisation de I'équipement ou de périphériques externes par I'utilisateur.
b) Unincident surun équipement quin'a pas été vu sur place par le technicien
¢) La compatibilité de certains équipements avec Windows 11, si I'équipement a été fabriqué
il ya plus de 10 ans, par exemple les imprimantes et scanners dont les pilotes peuvent
s'avérer indisponible sur un nouveau systeme d'exploitation.

7) Autres informations a savoir a propos de la garantie « Aprés-Intervention »

a) Le délai de garantie est calculé a partir de la date de la derniére réparation effectuée.

b) La garantie aprés-intervention coure a nouveau pour 7 jours ouvrable, si une méme si la
réparation était aussi effectuée au titre de garantie.

¢) Nous interviendrons jusqu'a résolution du probléme, saufsicelui-ci ne peut se résoudre que
par un changement d'équipement.

d) Les frais de déplacements sont systématiquement appliqués pour tout déplacement
supérieur a 5km, méme si l'intervention est au titre de garantie. Seul le service est garanti.

Article 16 : Tribunal compétent
Tout litige relatif a I'interprétation et a I'exécution des présentes conditions générales de vente est

soumis au droit francais. A défaut de résolution amiable, le litige sera porté devant le Tribunal de
commerce de DIJON.

Article 17 : Force majeure
S.A.S DIS21 ne pourra étre tenue responsable de I'inexécution totale ou partielle de ses

obligations, si cette inexécution est due a un événement constitutif de force majeure, au sens
reconnu par la jurisprudence frangaise.

Sont notamment considérés comme cas de force majeure, sans que cette liste soit limitative :
catastrophes naturelles, incendies, inondations, interruptions de réseaux (électricité, télécoms,
internet), pandémies, gréves totales ou partielles, décisions administratives, indisponibilité des
fournisseurs ou partenaires techniques, ou tout autre événement imprévisible, irrésistible et
extérieur a S.A.S DIS21 empéchant I'exécution normale des prestations.

En cas de survenance d'un tel événement, S.A.S DIS21 informera le Client dans les meilleurs délais
et les obligations des parties seront suspendues pendant toute la durée de I'événement de force
majeure. Si I'événement devait durer plus de 60 jours calendaires, chacune des parties pourrait
résilier la commande ou l'intervention sans indemnité.
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